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ऑप्टस उलं्लघन - हम आपकी पहचान के संरक्षण के लिए क्या कर रहे हैं  
 

ऑस्ट्र ेलिया सरकार लसतंबर में ऑप्टस साइबर हमिे के बाद पहचान की धोखाधडी से पीलडतो ंकी सुरक्षा के लिए ऑप्टस के साथ 

लमिकर काम कर रही है।  

 

इस साइबर हमिे के पररणामस्वरूप सेवालथियो ंके व्यक्तिगत डेटा और पहचान-संबंधी जानकारी के लिए, लजसमें पासपोटि नंबर 

भी शालमि है, पहचान की धोखाधडी या चोरी का खतरा पैदा हुआ था।  

 

ऑप्टस प्रभालवत हुए सेवालथियो ंसे सीधे संपकि  कर रहा है। यलद ऑप्टस ने आपको सूलचत लकया है लक आपके पासपोटि नंबर पर 

प्रभाव पडा था, तो आपको अपना ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि बदिने की आवश्यकता नही ंहै।  

 

Australian Passport Office (APO) के पास आपकी पहचान के संरक्षण के लिए मजबूत धोखाधडी लनयंत्रण उपिब्ध हैं, 

लजसमें चेहरे की पहचान तकनीकी भी शालमि है।  

 

आपको क्या पता होना चालहए:  

 आपका ऑस्ट्रेलियाई पासपोर्ट अंतरराष्ट्र ीय यात्रा में उपयोग करने के लिए अभी भी सुरलक्षत है। 

 कोई अन्य व्यक्ति आपकी पहचान के तहत यात्रा करने के लिए आपके पासपोर्ट लििरण का उपयोग नही ंकर 

सकता है। ऐसा करने के लिए उन्हें आपके वास्तलवक पासपोटि की आवश्यकता होगी। 

 कोई अन्य व्यक्ति आपके पासपोर्ट नंबर के उपयोग से नया ऑस्ट्रेलियाई पासपोर्ट प्राप्त नही ंकर सकता है। 

आपकी पहचान के संरक्षण के लिए उठाए गए कदम: 

ऑस्ट्र ेलिया सरकार ने आपकी पहचान की चोरी होने से सुरक्षा के लिए कदम उठाए हैं, लजनमें शालमि हैं: 

 प्रभालित हुए सभी ऑस्ट्रेलियाई पासपोर्ों को दस्तािेज सत्यापन प्रणािी (डीिीएस) के माध्यम से सत्यालपत 

लकए जाने से अिरुद्ध करना।  

डीवीएस एक ऑनिाइन प्रणािी है, लजसका उपयोग पहचान दस्तावेज की वैधता की जांच करने के लिए लकया जाता है। 

उदाहरण के लिए, जब आप सेंटरलिंक भुगतान या होम िोन के लिए ऑनिाइन आवेदन करते/करती हैं, तो सरकारी या लवत्तीय 

सेवाओ ंद्वारा आपकी पहचान को ऑनिाइन सत्यालपत करने के लिए डीवीएस का उपयोग लकया जाता है। िेलकन आप पहचान 

के प्रमाण के रूप में अभी भी इन सरकारी या लनजी संस्थानो ंमें व्यक्तिगत रूप से अपना पासपोटि िे जा सकते/सकती हैं।  

क्या आपके पास कोई प्रश्न है?  

मुझे एक ईमेि या फोन कॉि लमिी है, लजसमें बताया गया था लक मैं ऑप्टस डेटा उलं्लघन से प्रभालवत हुआ/हुई हूँ। मुझे कैसे 

पता चिेगा लक यह घोटािा नही ंहै?  

ऑप्टस प्रभालवत हुए सेवालथियो ंको डेटा उलं्लघन के बारे में सीधे सूलचत कर रहा है। वे बता रहे हैं लक ईमेि या एसएमएस संदेशो ं

के माध्यम से वे कोई भी लिंक नही ंभेजेंगे।  

घोटािेबाज फोन, टेक्स्ट या ईमेि के माध्यम से आपसे संपकि  करने के लिए आपकी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग कर 

सकते हैं। कभी भी लकसी लिंक पर क्तिक न करें  अथवा लकसी ऐसे व्यक्ति को व्यक्तिगत या लवत्तीय जानकारी न दें , जो लबना 

जाने-पहचाने आपसे संपकि  करता है। खुद को सुरलक्षत रखने के बारे में जानकारी प्राप्त करने के लिए वेबसाइट 

www.scamwatch.gov.au पर जाएूँ । 

https://www.scamwatch.gov.au/
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क्या मैं अपना ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि बदि सकता/सकती हूँ?  

यलद आप जल्द ही यात्रा करने की योजना बना रहे/रही हैं, तो बदिने के लिए आवेदन न करें । हम इस बात की गारंटी नही ंदे 

सकते हैं लक आपको समय पर अपना नया पासपोटि लमि जाएगा।  

अपने ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि को बदिने के लिए आवेदन करने से पहिे, आपको पता होना चालहए लक:  

 एपीओ बहुत ज्य़ादा पासपोटों की मांग का सामना कर रहा है  

 हम आवेदनो ंको यथाशीघ्र संसालधत करने की कोलशश कर रहे हैं  

 अलधकांश पासपोटि 6 सप्ताहो ंके अंदर संसालधत कर लदए जाते हैं, िेलकन कुछ के लिए अलधक समय िगता है।  

यलद आप अपना पासपोटि बदिना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया Australian Passport Office (ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि कायाििय) 

से 131 232 पर संपकि  करें ।  

क्या मुझे अपने प्रलतस्थापन पासपोटि के लिए भुगतान करना होगा?  

प्रभालवत हुए जो सेवाथी अपना ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि बदिना चाहते हैं, उनके शुल्ो ंको ऑप्टस कवर करेगा।  

आपको अपने प्रलतस्थापन पासपोटि के लिए अलिम भुगतान करना होगा और लफर ऑप्टस से प्रलतपूलति की मांग करनी होगी। 

आने वािे सप्ताहो ंमें ऑप्टस अपनी प्रलतपूलति प्रलिया को औपचाररक रूप देगा। और अलधक जानकारी के लिए ऑप्टस के 

पासपोटि वेबपेज पर जाएूँ , या ऑप्टस िाहक सेवा से सीधे 133 937 पर संपकि  करें ।  

यलद मेरे पास लवदेशी पासपोटि है, तो क्या होगा?  

आपको पासपोटि जारी करने वािे देश के राजनलयक या कांसुिर लमशन से संपकि  करना होगा।  

यलद मेरा ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि अवरुद्ध कर लदया गया है, तो क्या मुझे अभी भी अंतरराष्ट्र ीय कोलवड-19 टीकाकरण प्रमाणपत्र 

(आईसीवीसी) लमि पाएगा?  

हाूँ। आप प्रभालवत हुए ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि का उपयोग करके अभी भी आईसीवीसी प्राप्त कर सकते/सकती हैं। आईसीवीसी 

प्राप्त करने का सबसे आसान तरीका myGov या Express Plus Medicare मोबाइि ऐप से अपने मेलडकेयर खाते का उपयोग 

करना है। और अलधक जानकारी के लिए सलविसेज़ ऑस्ट्र ेलिया का वेबपृष्ठ देखें।  

यलद आपको आईसीवीसी प्राप्त करने में कलठनाई होती है, तो Australian Immunisation Register (AIR) को 1800 653 

809 पर (ऑस्ट्र ेलिया में) या +61 2 8633 3284 पर (लवदेशो ंसे) कॉि करें । 

 

मैं इस समय लवदेश में हूँ, मैं अपना पासपोटि रद्द कैसे कर सकता/सकती हूँ?  

आपका पासपोटि यात्रा करने के लिए अभी भी सुरलक्षत है, िेलकन यलद आप इसे रद्द करना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया अपने 

लनकटतम ऑस्ट्र ेलियाई दूतावास या वालणज्य दूतावास में जाएूँ । 

 

क्या आप और अलिक जानकारी प्राप्त करना चाहते/चाह ती हैं?  

ऑप्टस पासपोटि जानकारी (optus.com.au)  

Australian Passport Office (ऑस्ट्र ेलियाई पासपोटि कायाििय) www.passports.gov.au।   

यलद आपको लकसी अन्य भाषा में सहायता चालहए, तो कृपया 131 450 पर अनुवाद और दुभालषया सेवा (टीआईएस) को कॉि 

करें  और दुभालषए के लिए लनवेदन करें । टीआईएस एपीओ से संपकि  करेगी और आपकी पसंदीदा भाषा में भाषांतर करेगी।  

यलद आपको सुनाई नही ंदेता है अथवा आपकी सुनने या बोिने की क्षमता में खामी है, तो आप राष्ट्र ीय-ररिे-सेवा के माध्यम से 

हमसे संपकि  कर सकते/सकती हैं।  

https://www.optus.com.au/support/cyberattack/passport-information
https://www.optus.com.au/support/cyberattack/passport-information
https://my.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/services/medicare/express-plus-medicare-mobile-app
https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/subjects/getting-help-during-coronavirus-covid-19/covid-19-vaccinations/what-types-proof-there-are/international-covid-19-vaccination-certificate-proof
https://www.dfat.gov.au/about-us/our-locations/missions/our-embassies-and-consulates-overseas
https://www.optus.com.au/support/cyberattack/passport-information
http://www.passports.gov.au/
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service

